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постановлением  

администрации г. Кудымкара 

от 11.11.2011 № 1142

Административный регламент

по предоставлению муниципальной услуги

«Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов»

1. Общие положения

1.1. Административный регламент (далее - регламент)  предоставления  муниципальной услуги  «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов» (далее муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества и доступности предоставляемой муниципальной услуги — заполнение и направление в аптеки электронных рецептов, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, снижения доли ошибок при выписке рецептов, определения сроков и последовательности  административных процедур при предоставлении муниципальной  услуги муниципальными учреждениями здравоохранения г.Кудымкара (далее медицинские организации).

1.2. Заявителями услуги являются физические лица — льготные категории граждан, имеющие право в соответствии с действующим законодательством на получение государственной социальной помощи в виде набора социальных услуг или имеющие право на получение лекарственных средств бесплатно или со скидкой в рамках Постановления Правительства Российской Федерации от 30.07.1994  № 890 «О государственной поддержке развития медицинской промышленности и улучшения обеспечения населения и учреждений здравоохранения лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения», обратившиеся в медицинские организации г. Кудымкара.

1.3. Информация об исполнении муниципальной услуги предоставляется непосредственно в медицинских организациях,  посредством публикаций в средствах массовой информации, с использованием телефонной связи по телефону справок медицинских организаций, а также посредством размещения на сайте медицинских организаций и официальном сайте администрации города Кудымкара. 

Заявитель получает информацию по вопросам исполнения муниципальной услуги или о ходе ее исполнения:

· при личном обращении  непосредственно в медицинские организации;

· с использованием средств массовой информации;

· в письменном виде (почтой);

·  по электронной почте;

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.

2.1. Наименование муниципальной  услуги – «Заполнение и направление в аптеки города Кудымкара  электронных рецептов» (далее – муниципальная услуга).

2.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется  медицинскими организациями города Кудымкара,  оказывающими амбулаторно-поликлиническую помощь и работающими в  системе обеспечения необходимыми лекарственными средствами (далее - ОНЛС), указанными в  приложение 1 Административного регламента.

Непосредственное предоставление муниципальной услуги осуществляется должностными лицами, постоянно, временно или в соответствии со специальными полномочиями осуществляющими деятельность по предоставлению муниципальной услуги в медицинской организации (далее сотрудники).

Контроль за организацией  предоставления муниципальной услуги осуществляет отдел здравоохранения администрации города Кудымкара. 

2.3. Результат предоставления муниципальной услуг:

· выдача заявителю рецепта на лекарственный препарат, изделие медицинского назначения на бумажном носителе и направление электронного рецепта в аптеку. 

· отказ в предоставлении услуги. 

2.3.1. Особые условия оказания муниципальной услуги:

· наличие у врача интегрированной с аптеками медицинской информационной системы по выписке электронного рецепта  и направлению его  в аптеки для обслуживания заявителей, а также устройств записи информации на специальные электронные носители информации;

· наличие у аптек интегрированной с медицинскими организациями информационной системы для принятия и обслуживания электронных рецептов, а также устройств считывания информации со специальных электронных носителей; 

В случае постоянного или временного отсутствия особых условий оказания муниципальной услуги электронный рецепт распечатывается на бумажном носителе и выдается на руки пациенту. Электронный рецепт автоматически заносится в  базу электронных рецептов медицинской организации для дальнейшей его обработки и хранения.

2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется в день обращения. 

2.5. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление услуги:

- Конституция Российской Федерации от 12.12.1993 (Российская газета, № 7, 21.01.2009);

- Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан, утверждены Верховным Советом Российской Федерации от 22.07.1993 № 5487-1 (Российские вести, № 174,  09.09.1993);

· Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (Ведомости Съезда народных депутатов Российской Федерации и Верховного Совета Российской Федерации № 15, 09.04.1992, ст.766);

· Федеральный закон от 09.12.2010 № 349-ФЗ «О нормативе финансовых затрат в месяц на одного гражданина, получающего государственную социальную помощь в виде социальной услуги по обеспечению лекарственными средствами, изделиями медицинского назначения, а также специализированными продуктами лечебного питания для детей-инвалидов» (Российская газета, № 281, 13.12.2010);

· Федеральный закон от 27.07.2010  № 210 «об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

· Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (Российская газета, № 95, 05.05.2006); 

- Федеральный закон от 17.07.1999 N 178-ФЗ «О государственной социальной помощи» (Собрание законодательства Российской Федерации, 19.07.1999, № 29, ст. 3699);

- Постановление Правительства российской Федерации от 30.07.1994 № 890 «О государственной поддержке развития медицинской  промышленности и улучшения обеспечения населения и учреждений здравоохранения лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения»;

- Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 14.12.2005 № 785 «О Порядке отпуска лекарственных средств» (Российская газета, № 10, 20.01.2006);

- Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 12.02.2007 № 110 «О порядке назначения и выписывания лекарственных средств, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания» (Российская газета,  № 100, 15.05.2007);

· Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 29.12.2004 №328 «Об утверждении Порядка предоставления набора социальных услуг отдельным категориям граждан»;

· Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 22.11 №255 «О Порядке оказания первичной медико-санитарной помощи гражданам, имеющим право на получение набора социальных услуг»

· Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 04.03.2008 № 162н «О Порядке ведения федерального регистра больных гемофилией, муковисцидозом, гипофизарным нанизмом,болезнью Гоше, миелолейкозом, рассеянным склерозом, а также после трансплантации органов и (или) тканей»;

· Указ губернатора Пермского края от 27.01.2006 «О льготном обеспечении отдельных категорий граждан лекарственными средствами»;

· Закон Пермского края от 02.12.2010 №713-ПК «О Программе государственных гарантий оказанию населению Пермского края бесплатной медицинской помощи на 2011 год»;

· Приказ Министерства здравоохранения Пермского края от 23.03.2008 № 445 «О введение в действие новой редакции Регламента обязательного уровня электронного учета»

· Постановление администрации города Кудымкара Пермского края от 23.06.2011  № 628  «Об утверждении Перечня услуг, оказываемых органами местного самоуправления и муниципальными учреждениями муниципального образования «Городской округ-город Кудымкар»;

2.6. При обращении заявителя на получение муниципальной услуги в медицинские организации необходимо предоставить следующий перечень документов: 

· документ, удостоверяющий личность (паспорт, удостоверение личности военнослужащего или военный билет, свидетельство о рождении для детей, не получивших паспорт и др.);

· документ, подтверждающий право на получение набора социальных услуг;

· полис ОМС с указанием даты и номера договора страховой организации с застрахованным, продлением срока действия договора на текущий год;

· СНИЛС (страховое свидетельство государственного пенсионного фонда);

· удостоверение на льготное предоставление лекарств;

· первичная медицинская документация (амбулаторная карта больного) с отметкой о периоде, в течение которого гражданин имеет право на предоставление государственной социальной помощи;

Требовать от заявителей документы, не предусмотренные данным пунктом Административного регламента, не допускается. 

Документы, перечисленные в пункте 2.6 Административного регламента, служат основанием для включения заявителей муниципальной услуги в Регистр федеральных и Регистр  региональных льготополучателей.

  2.7. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.

Прием заявителей для подачи документов осуществляется в соответствии с графиком работы медицинской организации.

2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

· отсутствие в Регистре федеральных или региональных льготополучателей гражданина, имеющего право на получение лекарственных препаратов в рамках оказания государственной социальной помощи за счет средств федерального и регионального бюджетов.

· отсутствие гражданина в Федеральном регистре больных гемофилией, муковисцидозом, гипофизарным нанизмом, болезнью Гоше, миелолейкозом, рассеянным склерозом, а также после трансплантации органов и (или) тканей»;

· отсутствие медицинских показаний к назначению  лекарственных препаратов и изделий медицинского назначения;

· отказ гражданина от предоставления муниципальной услуги;

· обращение за выпиской рецептов на лекарственные препараты, не разрешенные в установленном порядке к медицинскому применению;

· обращение за выпиской рецептов на лекарственные препараты, применяемые только в условиях стационара;

· обращение за выпиской рецепта на наркотические средства и психотропные вещества, внесенные в Список II Перечня наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, подлежащих контролю в Российской Федерации, утвержденного Постановлением Правительства РФ от 30.06.1998 г. № 681- для лечения наркомании; 

· обращение за выпиской рецептов на лекарственный препарат, не включенный в Перечень лекарственных средств, отпускаемых по рецептам врача (фельдшера) при оказании дополнительной бесплатной медицинской помощи отдельным категориям граждан, имеющим право на получение государственной социальной помощи и в Перечень лекарственных препаратов, отпускаемых населению для региональных льготополучателей бесплатно или с 50% скидкой;

· обращение за выпиской лекарственного препарата в период нахождения гражданина на стационарном лечении или стационарзамещающем лечении;

· отсутствие назначения лекарственного препарата лечащим врачом;

· отсутствие полномочий у данной медицинской организации для предоставления муниципальной услуги;

· отсутствие технологических возможностей для заполнения и выписки электронного рецепта; 

2.9. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.10. Муниципальная услуга предоставляется в день обращения.

2.11. Запрос заявителя на муниципальную услугу  регистрируется при обращении.    

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга. 

2.12.1. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим нормам и правилам, установленным к медицинским организациям.  Помещения оборудуются противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой охраны;

2.12.2.У входа в медицинскую организацию  размещается:

· информация о наименовании медицинской организации;

· полный юридический адрес медицинской организации;

· информация о режиме работы медицинской организации;

  2.12.3. В здании предусматривается оборудование доступных мест общего пользования (туалетов) и гардероб для хранения верхней одежды пациентов;

 2.12.4. Рабочие места сотрудников медицинской организации  оборудуются в соответствии с требованиями действующего законодательства.

 2.12.5. Места ожидания предоставления муниципальной услуги должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы сотрудников медицинской организации. Места ожидания в очереди оборудуются стульями, скамьями (банкетками). Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.

  2.12.6. При входе в здание  должны располагаться информационные стенды. На информационных стендах размещается следующая информация:

· копия лицензии на оказываемые медицинские услуги;

- сведения о перечне предоставляемых муниципальных услуг;

- график приема пациентов;

· указатель кабинетов;

· режим работы;

· контактные телефоны главного врача и его заместителя;

· адреса и телефоны вышестоящих органов в сфере здравоохранения;

· перечень документов, которые заявитель (пациент) должен представить для предоставления муниципальной услуги;
· перечень оснований для отказа в оказании муниципальной услуги;

· административный регламент;

· способы доведения потребителями своих отзывов, замечаний и предложений о работе лечебного учреждения города;

· необходимая оперативная информация о предоставлении муниципальной  услуги.

При изменении условий и порядка предоставления муниципальной услуги, информация об изменениях должна быть выделена цветом и пометкой «ВАЖНО».

Информационные стенды должны быть максимально заметны, хорошо просматриваемые и функциональны. 

Текст материалов, размещаемых на стендах, должен быть напечатан удобным для чтения шрифтом, основные моменты и наиболее важные места выделены.

Зона информирования предназначена для ознакомления с информационными материалами и должна располагаться в доступном месте.

2.13. Порядок информирования заявителей (пациентов) по вопросам предоставления муниципальной услуги.

 2.13.1. Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется должностными лицами учреждения здравоохранения.

Информирование заявителей осуществляется по следующим направлениям:

· о местонахождении и графике работы медицинских организаций, государственных, муниципальных органов, аптечных организациях, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги;

· о справочных телефонах медицинских организаций;

· о порядке получения информации заинтересованным лицам по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги;

2.13.2. Основными требованиями к консультации заявителей являются:

· актуальность;

· своевременность;

· четкость в изложении материала;

· полнота консультирования;

· наглядность форм подачи материала;

· удобство и доступность;

2.13.3. Информирование заявителей (пациентов) о предоставлении муниципальной услуги осуществляется  в форме:

· непосредственного общения заявителей (при личном обращении, либо по телефону) с должностными лицами, ответственными за консультацию;

· информационных стендах, размещенных при входе в здание медицинской организации;

2.14.Требования к форме и характеру взаимодействия должностных лиц, ответственных за консультацию с заявителями (пациентами):

2.14.1. При ответе на телефонные звонки сотрудник, осуществляющий прием и информирование, сняв трубку, должен представиться, назвать  занимаемую должность и наименование медицинской организации. Во время разговора необходимо произносить слова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. В конце информирования сотрудник, осуществляющий прием и информирование, должен кратко подвести итоги и перечислить меры,  которые необходимо принять;

2.14.2. При устном обращении заявителей (по телефону или лично) сотрудники медицинской организации, осуществляющие прием и информирование, дают ответы самостоятельно. Если сотрудник, к которому обратился заявитель, не может ответить на вопрос самостоятельно, то он может предложить заявителю обратиться письменно в соответствии с Федеральным законом от  02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

2.14.3. Ответы на письменные обращения направляются в письменном виде и должны содержать ответы на поставленные вопросы, фамилию, инициалы и номер телефона исполнителя.

2.14.4. Сотрудники, осуществляющие прием и информирование (по телефону или лично), должны корректно и внимательно относится к заявителям, не унижая их чести и достоинства. Информирование должно проводиться без больших пауз, лишних слов и эмоций.

2.15. Показатели доступности  и качества муниципальной услуги.

2.15.1. Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:

- равный доступ к муниципальной услуге для граждан, проживающих на территории города Кудымкара,  и имеющих право в соответствии с действующим законодательством на получение государственной социальной помощи в виде набора социальных услуг или на получение лекарственных средств бесплатно или со скидкой;     

· транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

· обеспечение беспрепятственного доступа лиц с ограниченными возможностями передвижения к помещению, в котором оказывается муниципальная услуга;

· размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте администрации города;

·  организация работы медицинских организаций в режиме, удобном для получателей услуги; 

2.15.2. Показателями оценки качества предоставления муниципальной услуги являются:

· соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

· обеспечение исполнителем муниципальной услуги надлежащего качества;

· отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на решения или действия (бездействия) должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги

3. Административные процедуры

3.1. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется при личном медицинском осмотре заявителя. Прием заявителей на прием к врачу осуществляется в часы работы медицинской организации. Заявитель должен записаться на прием к врачу в установленном порядке (личное обращение в регистратуру медицинской организации, посредством связи по телефону  медицинских организаций, вызов врача на дом). Предоставление муниципальной услуги включает следующие действия:

· назначение лекарственных препаратов;

· оформление электронного рецепта;

· направление электронного рецепта в банк электронных рецептов;

3.2. Назначение лекарственных препаратов.


3.2.1. За предоставлением необходимых лекарственных препаратов, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания для детей-инвалидов граждане обращаются в медицинской организации, имеющих право на оказание муниципальной услуги. Медицинский осмотр проводится врачом, непосредственно осуществляющим лечение заявителя (пациента). 


3.2.2. Врач по результатам осмотра назначает лекарственные препараты исходя из тяжести и характера заболевания, согласно утвержденным в установленном порядке стандартам медицинской помощи и в соответствии с  утверждаемыми в установленном порядке Минздравсоцразвития РФ и территориальными органами власти Перечнями лекарственных препаратов для федеральных и региональных льготополучателей.


3.2.3. Врач назначает лекарственные препараты в соответствии с заявкой, сформированной на основе персонифицированного учета потребности заявителей по участковому принципу.


3.2.3. Разовые, суточные и курсовые дозы при назначении лекарственных препаратов определяется лечащим врачом исходя из возраста больного, тяжести и характера заболевания, согласно стандартам медицинской помощи.


3.2.4. Только по решению врачебной комиссии медицинской организации назначаются и выписываются лекарственные препараты:

· на психотропные вещества Списков II и III, иные лекарственные препараты, подлежащие предметно-количественному учету, анаболические стероиды;

· на наркотические средства Списка II больным, не страдающим онкологическим (гематологическим) заболеваниям;

· на лекарственные препараты, назначаемые лечащим врачом и врачами-специалистами, одному больному в количестве пяти наименований и более одномоментно (в течение одних суток) или свыше десяти наименований в течение одного месяца;

· на лекарственные препараты в случаях нетипичного течения болезни, при наличии осложнений основного заболевания и (или) сочетанных заболеваний, при назначении опасных комбинаций лекарственных препаратов, а также при индивидуальной непереносимости;


3.2.5. Факт назначения лекарственных препаратов (наименование препаратов, разовая доза, способ и кратность приема или введения, ориентировочная длительность курса, обоснование назначения лекарственных препаратов) фиксируется в медицинских документах больного (истории болезни, амбулаторной карте, листе записи консультационного осмотра и пр.).


3.3. Оформление электронного рецепта.


3.3.1. После назначения лекарственных препаратов и записи в медицинском документе осуществляется заполнение электронной формы рецепта. Оформление электронной формы рецепта может осуществляться непосредственно в кабинете лечащего врача врачом или медицинской сестрой при наличии технической возможности, либо оператором в кабинете централизованной выписки рецептов медицинской организации. При централизованной выписке электронного рецепта врач или медицинская сестра обеспечивает передачу информации о назначенных лекарственных препаратах оператору, ответственному за оформление электронного рецепта. Оформление электронной формы рецепта включает в себя цифровое кодирование и заполнение всех реквизитов рецептурного бланка в соответствии с приказами Министерства здравоохранения Пермского края от 23.03.2008 № 445 «О введение в действие новой редакции Регламента обязательного уровня электронного учета» и Минздравсоцразвития РФ от 12.02.2007 № 110 «Об утверждении порядка назначения и выписывания лекарственных препаратов, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания». Форма рецептурного бланка прилагается в приложение №3  Административного регламента.


3.3.2. На одном рецептурном бланке выписывается одно наименование лекарственного препарата, изделия медицинского назначения, специализированного продукта лечебного питания.


3.3.3. Наименование лекарственного препарата указывается на латинском языке (международное не патентованное или химическое), зарегистрированное в Российской Федерации, его дозировка и количество.


3.3.4. Оформление электронной формы рецепта производится при наличии наименования лекарственного препарата в аптечных организациях города, информация о наличии которых размещена в электронной базе данных единой информационно-аналитической системы Пермского края.



3.3.5. Оформленный электронный рецепт распечатывается оператором в 3-х экземплярах. Заверяется печатью медицинской организации, подписью и личной печатью врача. Два экземпляра выдается пациенту для предъявления в аптеку. Один экземпляр рецепта вклеивается в амбулаторную карту пациента. 


3.3.6. Рецепт содержит информацию в какой аптечной организации города на момент выписки рецепта находится лекарственный препарат для больного.


3.3.7. При выписке лекарственного препарата по решению врачебной комиссии медицинской организации на обороте рецепта ставится специальная отметка (штамп).


3.3.8. Рецепты на лекарственные препараты (за исключением подлежащих предметно-количественному учету) для амбулаторного лечения граждан в рамках оказания государственной социальной помощи и граждан, имеющих право на получение лекарственных препаратов бесплатно и ли со скидкой, действительны в течение 1 месяца со дня выписки, а в случае выписки рецептам гражданам, достигшим пенсионного возраста, срок действия рецепта составляет 3 месяца со дня выписки. Для лечения затяжных и хронических заболеваний гражданам пенсионного возраста могут выписываться рецепты на лекарственные препараты на курс лечения до 3-х месяцев.


3.3.9. Факт выписки рецепта отражается в амбулаторной карте пациента путем указания номера выписанного рецепта.


3.4. Направление электронного рецепта в банк электронных рецептов.


3.4.1. После распечатки электронного рецепта осуществляется сохранение рецепта и его автоматическое занесение в банк электронных рецептов для дальнейшей его обработки, хранения и при технической возможности направление в аптечную организацию. 


3.5. Результатом исполнения административных процедур является выдача рецепта заявителю и направление электронного рецепта в банк электронных рецептов.


3.6. Срок исполнения данных административных действий - в день обращения заявителя.


3.7. Последовательность административных процедур, выполняемых при предоставлении муниципальной услуги, показаны на блок-схеме в приложении № 2 к Административному регламенту. 

4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги
Положения, характеризующие требования к порядку и формам  контроля предоставления муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

Текущий контроль за соблюдением должностными лицами муниципальных учреждений последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений осуществляется муниципальными служащими отдела  здравоохранения администрации города Кудымкара.

Текущий контроль осуществляется путем проверки своевременности, полноты и качества выполнения административных процедур при согласовании (подписании) документов в рамках предоставления муниципальной услуги.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги включает в себя установленную в отделе здравоохранения администрации города Кудымкара отчетность о ходе исполнения запросов, а также проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на запросы заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц муниципальных учреждений здравоохранения.

Заведующий отделом здравоохранения администрации города осуществляет анализ содержания запросов и представляет информацию по итогам анализа заместителю главы администрации города по вопросам социального развития. 

Заведующему отделом здравоохранения администрации города должностными лицами муниципальных учреждений представляется следующая информация:

ежеквартально – о количестве и результатах рассмотрения запросов заявителей, поступивших в отдел здравоохранения администрации города Кудымкара (с указанием исполнителей и списка запросов, оставшихся на исполнении с нарушенными сроками рассмотрения);

ежегодно – информационно-аналитический материал о результатах рассмотрения запросов с приложением статистических данных.

Контроль за соблюдением должностными лицами муниципальных учреждений административного регламента путем проведения плановых проверок осуществляется заведующим отделом здравоохранения путем проведения соответствующих проверок. Периодичность проведения плановых проверок определяется заместителем главы администрации по вопросам социального развития.

Внеплановые проверки за соблюдением должностными лицами муниципальных учреждений административного регламента проводятся заведующим отделом здравоохранения при поступлении информации о несоблюдении требований административного регламента.

Результаты проверки оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Должностные лица муниципальных учреждений несут ответственность за соблюдение порядка, в том числе сроков, формы, приема и регистрации документов от заявителя. 

В случае выявления нарушений прав заявителей к виновным лицам осуществляется применение мер ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

Граждане, их объединения и организации могут контролировать предоставление муниципальной услуги путем получения информации о ней по телефону, по письменным обращениям, по электронной почте, на официальном сайте администрации города Кудымкара.

Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги должны отвечать требованиям непрерывности и действенности (эффективности).

Все плановые проверки должны осуществляться регулярно установленные формы отчетности о предоставлении муниципальной услуги должны подвергаться анализу. По результатам проверок, анализа должны быть осуществлены необходимые меры по устранению недостатков в предоставлении муниципальной услуги.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц муниципальных учреждений 

Действия (бездействие) и решения должностных лиц муниципальных учреждений, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги могут быть обжалованы в досудебном (внесудебном) порядке – главному врачу муниципального учреждения - должностным лицам отдела здравоохранения администрации города -  администрации города Кудымкара - заместителю главы администрации города по социальным вопросам – главе администрации города Кудымкара- главе города Кудымкара.

Предметом досудебного (внесудебного) обжалования является поступившая жалоба.

Заявитель может обратиться с жалобой на действие (бездействие) и решение, принятое в ходе предоставления муниципальной услуги на основании административного регламента, в письменной форме, в форме электронного документа, а также в устной форме. 

Письменная жалоба заявителя должна содержать либо наименование муниципального органа, в который направляется жалоба, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица либо должность соответствующего должностного лица, а также фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии) гражданина, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации жалобы, изложение сути жалобы, дату, личную подпись. В случае необходимости к жалобе прилагаются документы и материалы, по желанию гражданина указывается контактный телефон.

В жалобе, поступившей в форме электронного документа, гражданин указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме.

Гражданин вправе приложить к такой жалобе необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме.

Перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы:
в жалобе не указаны: фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес и, по которому должен быть направлен ответ; 

текст письменной жалобы не поддается прочтению;

ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законом тайну;

от заявителя поступило заявление о прекращении рассмотрения жалобы;

в жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направленными жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в отдел здравоохранение, заместителю главы администрации города по социальным вопросам, главе администрации города Кудымкара, главе города Кудымкара;

в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи.

информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы.

Срок рассмотрения жалобы – 30 дней со дня ее регистрации.

В исключительных случаях заведующий отделом здравоохранения администрации города либо уполномоченное на то лицо вправе продлить срок рассмотрения жалобы не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя, направившего жалобу.

Результатом досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги, является рассмотрение жалобы и ответ заявителю.

Ответ на жалобу подписывается заведующим отделом здравоохранения администрации города либо уполномоченным на то лицом.

Ответ на письменную жалобу, поступившую в отдел здравоохранения администрации города, направляется по почтовому адресу, указанному в жалобе.

Ответ на жалобу, поступившую в отдел  здравоохранения администрации города, в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в запросе, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в запросе.

Действия (бездействие) и решения, принятые (осуществляемые) в ходе исполнения муниципальной услуги могут быть обжалованы гражданами в судебном порядке, в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
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/образец/

Министерство здравоохранения

и социального развития

Российской Федерации

                                              УТВЕРЖДЕНА

                                     Приказом Министерства

                                     здравоохранения и социального

        ┌─┬─┬─┬─┬─┐                  развития Российской Федерации

Штамп   │ │ │ │ │ │                  от 12 февраля 2007 г. N 110

        └─┴─┴─┴─┴─┘

 

Код ЛПУ

┌─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┐

│ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │      Код формы по ОКУД 3108805

└─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┘

                                     Форма N 148-1/у-06 (л)

 

┌────────┬──────────────┬─────────────┬─────────────┬───────────────────────┐

│Код ка- │Код нозологи- │Источник фи- │% оплаты:    │  Код лекарственного   │

│тегории │ческой формы  │нансирования:│(подчеркнуть)│        средства       │

│граждан │(по МКБ-10)   │(подчерк-    │             │(заполняется в аптеке) │

│        │              │нуть)        │1. Бесплатно ├──┬──┬──┬──┬──┬──┬──┬──┤

│        │              │1. Федераль- │             │  │  │  │  │  │  │  │  │

│        │              │ный          │2. 50%       │  │  │  │  │  │  │  │  │

│        │              │             │             │  │  │  │  │  │  │  │  │

│        │              │2. Субъект   │             │  │  │  │  │  │  │  │  │

│        │              │РФ           │             │  │  │  │  │  │  │  │  │

│        │              │             │             │  │  │  │  │  │  │  │  │

├──┬──┬──┼──┬──┬──┬──┬──┤3. Муници-   │             │  │  │  │  │  │  │  │  │

│  │  │  │  │  │  │  │  │пальный      │             │  │  │  │  │  │  │  │  │

│S │S │S │L │L │L │. │L │             │             │  │  │  │  │  │  │  │  │

└──┴──┴──┴──┴──┴──┴──┴──┴─────────────┴─────────────┴──┴──┴──┴──┴──┴──┴──┴──┘

 

                                               ┌─┬─┐ ┌─┬─┐

 РЕЦЕПТ Серия ________ N _______ Дата выписки: │ │ │ │ │ │ 200_ г.

                                               └─┴─┘ └─┴─┘

 

                                             ┌─┬─┐ ┌─┬─┐ ┌─┬─┬─┬─┐

 Ф.И.О. пациента _____________ Дата рождения │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │

                                             └─┴─┘ └─┴─┘ └─┴─┴─┴─┘

 

	СНИЛС    
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	

	N страхового
медицинского
полиса ОМС: 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


 

 Адрес или N медицинской карты амбулаторного пациента ____________

 (история развития ребенка) ______________________________________

 Ф.И.О. врача ____________________________________________________

 

------------------------------------------------------------------

 

Руб.|Коп.|   Rp:

....|....|...D.t.d.................. ........|.........|.........|

....|....|...Signa:................. ........|.........|.........|

 

------------------------------------------------------------------

 

  ┌─┬─┬─┬─┬─┐  (код врача, фельдшера)

  │ │ │ │ │ │   Подпись и личная печать врача (фельдшера)   М.П.

  └─┴─┴─┴─┴─┘

 

           Рецепт действителен в течение 1 месяца,3 месяцев (нужное подчеркнуть)

 

   ----- (Заполняется специалистом аптечной организации) -----

 

	Отпущено по рецепту:              
	Торговое наименование        
и дозировка:                 

	Дата отпуска: "__" _______ 200_ г.
	Количество:                  

	Приготовил:                       
	Проверил:     Отпустил:      


 

 ----------------------- (линия отрыва) -------------------------

 

┌─────────────────────────────┬──────────────────────────────────┐

│Корешок рецептурного бланка  │Способ применения:                │

│Наименование                 │Продолжительность _____ дней      │

│лекарственного средства:     │                                  │

│                             │Количество приемов в день: ___ раз│

│Дозировка: __________________│На 1 прием: __________________ ед.│

└─────────────────────────────┴──────────────────────────────────┘
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1. Муниципальное бюджетное учреждение здравоохранения «Кудымкарская городская поликлиника», 
Юридический адрес: 619000, г.Кудымкар, ул.Гагарина, д.1, 
Телефон: 8(34260)45877, 

Главный врач: Латышева Нина Вячеславовна,
Телефон регистратуры: 8(34260)45543

2. Муниципальное бюджетное учреждение здравоохранения «Детская городская поликлиника г.Кудымкара», 

Юридический адрес: 619000, г.Кудымкар, ул.50 лет Октября, д.14, 

Телефон: 8(34260)41319, 

Главный врач: Борисенко Владимир Иванович,

Телефон регистратуры: 8(34260)45548

ДА





НЕТ








Начало предоставления муниципальной услуги:


(в день обращение заявителя в медицинскую организацию)





Личный медицинский осмотр заявителя лечащим врачом


(в день обращения заявителя)





Запись врача в амбулаторной карте о


 назначении лекарственного препарата


(в день обращения заявителя)





Разрешение к выписке 


лекарственного препарата





Отказ в предоставлении


 муниципальной услуги





Оформление и печать


электронного рецепта


(в день обращения заявителя)





НЕТ








ДА





Заверение рецепта печатью


 лечебно-профилактического учреждения 


и личной печатью врача 


(в день обращения заявителя)





Выдача заявителю рецепта, сохранение его в базе электронных


рецептов для дальнейшей обработки, хранения, и направления


 в аптеки (в день обращения)








Окончание предоставления


 муниципальной услуги
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